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	1 WELKE DEFINITIES HANTEERT WORTELL?
	1.1 In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:
	a. Wortell: Wortell System Inegrations & Services B.V, gevestigd aan de Schipholweg 641 (1175 KP) te Lijnden, alsmede alle directe of indirechte aan deze vennootschap verbonden groepsmaatschappijen, gebruikers van deze Algemene Voorwaarden.
	b. de Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden die van toepassing zijn op en deel uitmaken van de Overeenkomst(en) (Mantel- en Deelovereenkomst(en)).
	c. Clouddienst(en): een dienst afgenomen en afgerekend per eenheid (bijvoorbeeld gebruiker of apparaat) per maand. Als basis dient een standaard Cloudomgeving, aangeboden door Wortell of een derde partij (bijvoorbeeld Microsoft). Wortell voegt daar, a...
	d. Cloudomgeving: het op aanvraag via het internet beschikbaar stellen van rekenkracht, opslag, beveiliging, software en gegevens. De gebruiker van informatie is niet verantwoordelijk voor de hardware en software en neemt automatisering als een dienst...
	e. Infrastructuur: een set cloudservices die Infrastructure as a Service (IaaS), Platform as a Service (PaaS), Software as a Service (SaaS) en/of lokale componenten combineert, met als doel het leveren van computingservices waaronder, maar niet beperk...
	f. Klant: de natuurlijke of rechtspersoon ten behoeve van wie Wortell diensten levert.
	g. Partners: de partner(s) en leverancier(s) van Wortell, zoals Microsoft Corporation.
	h. de Mantelovereenkomst: overkoepelende overeenkomst met de hoofdlijnen van de wederzijdse, vaak repeterende verplichtingen, waardoor zakendoen in de toekomst slechts op detailniveau hoeft te worden besproken
	i. de Overeenkomst(en): het schriftelijk door Partijen overeengekomen Prestatie(s) vastgelegd in een Offerte, tevens Deelovereenkomst genoemd.
	j. Deelovereenkomst: Overeenkomst of Offerte
	k. Partijen: Wortell en Klant.
	l. Medewerkers: Dit betreft alle medewerkers die onder contract staan bij Wortell of ingehuurd zijn door Wortell onder verantwoordelijkheid van Wortell
	m. Prestatie(s): de in overleg tussen Partijen bepaalde diensten c.q. werkzaamheden, welke door Wortell ten behoeve van Klant dienen te worden verricht en de voorwaarden, deze voorwaarden hieronder begrepen, waaronder de bepaalde diensten dienen te ge...
	n. Experience Level Agreement: de afspraken betreffende een bepaald serviceniveau welke schriftelijk en uitdrukkelijk zijn overeengekomen door Partijen.
	o. Verwerkersovereenkomst: een aanvullende Overeenkomst tussen Partijen, waarin wordt vastgelegd hoe Wortell, in haar hoedanigheid als verwerker in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) met persoonsgegevens zal omgaan.
	p. Nacalculatie: projectvorm waarbij voor aanvang van de werkzaamheden in een overeenkomst een begroting van het aantal te besteden uren wordt gemaakt, maar waarbij alleen de werkelijk gemaakte uren worden doorbelast. Dit kunnen minder of meer uren zijn.
	q. Software as a Service (SaaS): het door Wortell of een derde leverancier (zoals Microsoft) ‘op afstand’ beschikbaar stellen en beschikbaar houden van programmatuur aan Klant via internet of een ander datanetwerk, zonder dat aan Klant een fysieke dra...
	r. Platform as a Service (PaaS): het als een dienst via internet virtueel aanbieden van een platform waarmee applicaties kunnen ontwikkeld, uitgevoerd of beheerd.
	s. Infrastructure as a Service (IaaS): wordt verstaan het als een dienst, via internet virtueel beschikbaar stellen en houden van (netwerk)apparatuur.
	t. Microsoft: de partner en leverancier van Wortell zijnde de Microsoft Corporation.
	u. Licentieovereenkomst: Overeenkomst voor gebruik van één of meerdere Subscriptions tegen betaling van een Premie.
	v. Subscription: Microsoft Licentie of Online-dienst van Microsoft.
	w. Gebruiksrecht: een functionaliteit die door Klant wordt toegewezen aan een gebruiker dan wel device binnen de omgeving van Klant waarvoor een Subscription vereist is.
	x. Contractperiode: de periode waarover een overeenkomst geldt.
	y. CloudPortal: een online portal waarin alle actieve Subscriptions alsmede overige relevante informatie online worden weergegeven.
	z. Premie: De periodieke kosten van een Subscription.


	2 WANNEER ZIJN DEZE VOORWAARDEN VAN TOEPASSING?
	2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, Overeenkomst(en) en Prestaties van Wortell, daaronder begrepen iedere vervolgovereenkomst, verwerkersovereenkomst en/of gewijzigde dan wel aanvullende overeenkomst, alsm...
	2.2 Afwijkingen van en aanvullingen op deze Algemene Voorwaarden zijn alleen geldig als deze schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen.
	2.3 De toepasselijkheid van inkoop- of andere voorwaarden van Klant wordt uitdrukkelijk door Wortell afgewezen.
	2.4 Indien een bepaling van deze Algemene Voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. Wortell en Klant zullen dan overleggen over nieuwe of vervangende bepalingen, die zoveel mogelijk dezelfde stre...
	2.5 Wortell is gerechtigd om haar voorwaarden, producten en diensten eenzijdig te wijzigen. Wortell zal Klanttijdig op de hoogte stellen van de wijzigingen. Tussen de kennisgeving en de inwerkingtreding van de gewijzigde voorwaarden en diensten zal te...

	3 WELKE INFORMATIE VERWACHT WORTELL VOORAF VAN KLANT?
	3.1 Om passende aanbiedingen te kunnen doen, is het van groot belang dat Klant aan Wortell juiste en volledige informatie verstrekt. Wortell baseert haar aanbiedingen op die gegevens. Klant staat in voor de juistheid en volledigheid van de door of nam...
	3.2 Indien blijk dat de voor de uitvoering van de Overeenkomst(en) benodigde informatie niet tijdig of volledig aan Wortell is verstrekt, heeft Wortell het recht de uitvoering van Overeenkomst(en) op te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeien...

	4 WELKE FINANCIËLE AFSPRAKEN GELDEN?
	4.1 Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting (btw) en andere heffingen welke van overheidswege zijn of worden opgelegd. Tenzij anders overeengekomen, zijn alle prijzen steeds in euro’s en dient Klant alle betalingen in euro’s te voldoen.
	4.2 Tenzij Partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen zijn alle door Wortell afgegeven voorcalculaties of begrotingen vrijblijvend. Hieraan kunnen door Klant nimmer rechten of verwachtingen worden ontleend. Een door Klant aan Wortell bekend gema...
	4.3 Kennelijke vergissingen in de prijzen zijn niet bindend voor Wortell.
	4.4 De gegevens uit de administratie van Wortell leveren bewijs voor de door Wortell verrichte Prestaties en de daarvoor door Klant verschuldigde bedragen en zijn derhalve leidend. Het staat Klant vrij om tegenbewijs te leveren.
	4.5 Wortell zal alle facturen elektronisch aan Klant verzenden. Tenzij Partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen, dient de betaling van facturen binnen 30 dagen na factuurdatum plaats te vinden. Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schorten...
	4.6 De in lid 5 van dit artikel genoemde betalingstermijn is te beschouwen als een fatale termijn. Indien Klant één of meer betalingsverplichtingen niet, niet tijdig of niet volledig nakomt, is Wortell gerechtigd rente in rekening te brengen vanaf het...
	4.7 Wanneer werkzaamheden op verzoek van klant of vanwege andere noodzakelijke aard buiten de reguliere werktijden uitgevoerd dienen te worden, zal Wortell de overeengekomen uurtarieven verhogen. In overeenstemming met onderstaande tijdsblokken en per...
	a. Maandag tot en met vrijdag tussen 19:00 en 00:00  – 125%
	b. Dinsdag tot en met vrijdag tussen 00:00 en 07:00  – 150%
	c. Tussen vrijdag 00:00 en maandag 07:00    – 150%
	d. Nationale Feestdagen     – 200%

	4.8 Wortell is te allen tijde gerechtigd vooruitbetaling dan wel zekerheid voor de nakoming door Klant van diens verplichtingen uit de Overeenkomst(en) te verlangen. Indien Klant niet voldoet aan een dergelijk verzoek is Wortell niet aansprakelijk voo...
	4.9 Verrekening van een factuur met een vordering van Klant op Wortell is slechts mogelijk indien de betreffende vordering door Wortell schriftelijk is erkend.
	4.10 De in lid 5 van dit artikel genoemde betalingstermijn is te beschouwen als een fatale termijn. Indien Klant één of meer betalingsverplichtingen niet, niet tijdig of niet volledig nakomt, is Wortell gerechtigd rente in rekening te brengen vanaf he...
	4.11 Indien Klant na aanmaning of ingebrekestelling nalatig blijft een factuur of andere betalingsverplichting te voldoen, zal Wortell de vordering uit handen geven. Daarbij komen de daaruit voortvloeiende buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten v...
	4.12 Indien de uitvoering van een Overeenkomst(en) vertraging oploopt door uitblijven van de in de betreffende Overeenkomst(en) beschreven inzet, medewerking of taakuitvoering van Klant, of anderszins door Klant is veroorzaakt, dan komen de kosten die...
	4.13 Indien Wortell een opeisbare vordering heeft op Kklant waar niet aan wordt voldaan, is Wortell gerechtigd om het dienstenniveau van de betreffende dienst, of een deel daarvan, aan Klant op te schorten. Dit laat onverlet de verplichting van Klant ...
	4.14 Bovenstaande lid is niet van toepassing wanneer het nakomen van de afspraken door de wederpartij wordt verhinderd door toedoen van Wortell.

	5 WANNEER MAG WORTELL HAAR PRIJZEN AANPASSEN?
	5.1 Indien sprake is van een periodieke betalingsverplichting en/of een dag- of uurtarief is overeengekomen met Klant dat Wortell ten gevolge van inflatie jaarlijks gerechtigd een prijsverhoging door te voeren.
	5.2 In aanvulling op de in lid 1 van dit artikel genoemde indexering heeft Wortell het recht om tevens de prijzen en tarieven tussentijds te wijzigen in geval van aanzienlijk gestegen bedrijfskosten waaronder, maar niet beperkt tot, gestegen loonkoste...
	5.3 Voor die delen van de dienstverlening die door Wortell worden ingekocht, en worden doorgeleverd aan Klant, heeft Wortell het recht de prijs- en tariefswijzigingen die door de leveranciers van Wortell worden doorgevoerd, door te berekenen aan Klant.
	5.4 De in lid 1, 2 en 3 benoemde prijsverhogingen worden minimaal een (1) maanden van tevoren aangekondigd door Wortell bij Klant. Klant mag de Overeenkomst(en) niet opzeggen wanneer hij het met deze prijswijzigingen niet eens zou zijn.
	5.5 Bij een automatische verlenging van overeenkomst(en) worden de dan gelende prijzen van kracht.
	5.6 Klant mag de Overeenkomst(en) niet opzeggen wanneer hij het met deze prijswijzigingen niet eens zou zijn.

	6 HOE GAAN PARTIJEN OM MET VERTROUWELIJKE GEGEVENS EN ELKAARS PERSONEEL?
	6.1 Ieder van de Partijen zorgt ervoor dat alle van de andere Partij ontvangen gegevens waarvan Partij weet of redelijkerwijs behoort te weten dat deze van vertrouwelijke aard zijn, geheim blijven. Dit verbod geldt niet wanneer verstrekking van die ge...
	6.2 Klant is zich ervan bewust dat de van Wortell afkomstige of door Wortell beschikbaar gehouden programmatuur, systemen en documentatie steeds een vertrouwelijk karakter hebben en dat deze bedrijfsgeheimen bevat of kan bevatten van Wortell, diens to...
	6.3 Partijen komen overeen dat zij gedurende de looptijd van de Overeenkomst(en) evenals één (1) jaar na het einde daarvan, medewerkers van de andere Partij die betrokken zijn of zijn geweest bij de uitvoering van de Overeenkomst(en), uitsluitend na o...

	7 HOE GAAN PARTIJEN OM MET PRIVACY EN GEGEVENSVERWERKING?
	7.1 Indien de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) van toepassing is op (een deel van) de Prestatie zullen Partijen in het kader van de uitvoering van de Prestatie een aanvullende Verwerkersovereenkomst sluiten. Hierbij is Wortell tussen Par...
	7.2 Klant-data worden door Wortell uitsluitend gebruikt om de diensten aan klant te leveren. Wortell zal de klant-data niet voor andere doeleinden gebruiken. Klant behoudt alle rechten van de klant-data.
	7.3 Indien de klant-data (mede) persoonsgegevens betreffen, is het bepaalde in lid 1 van dit artikel gelijkelijk van toepassing.
	7.4 Wanneer de dienst geleverd wordt van een derde Cloud leverancier is op de verwerking van persoonsgegevens het ter zake bepaalde van toepassing als opgenomen in de meest recent geldende versie van de gebruiksvoorwaarden van die leverancier. De verw...
	7.5 Wortell zal klant-data niet beschikbaar stellen buiten haar eigen organisatie en met haar in de Wortell - groep verbonden ondernemingen, tenzij Klant daartoe opdracht geeft, of als dit in deze Algemene Voorwaarden, op grond van of voor de uitvoeri...
	7.6 Klant is verantwoordelijk voor de nauwkeurigheid, kwaliteit, integriteit, rechtmatigheid, betrouwbaarheid, geschiktheid en eigendom van de klant-data. Klant zal zorgen voor alle relevante toestemmingen voor zijn gebruik van de Klant-data en voor d...
	7.7 Indien Wortell op grond van een verzoek of bevoegd gegeven bevel van een overheidsinstantie of in verband met een wettelijke verplichting werkzaamheden verricht met betrekking tot gegevens van Klant, zijn medewerkers of gebruikers, zullen alle daa...
	7.8 Klant zal de individuele gebruikers van de door Wortell geleverde Clouddienst informeren dat hun gegevens kunnen worden verwerkt ten behoeve van en verstrekt aan overheidsinstanties en zal zorgdragen voor hun toestemming.
	7.9 Klant zal, wanneer hij een fout of lek ontdekt in een door Wortell geleverde dienst, dit melden bij Wortell en niet publiekelijk bekend maken alvorens Wortell en/of de toeleverancier of betreffende derde leverancier redelijke termijn hebben gehad ...
	7.10 Gedurende de looptijd van de diensten heeft Klant de mogelijkheid en het recht tot toegang tot de klant-data en om daar gegevens uit op te vragen. Wortell bewaart, (alleen) in een raadpleegfunctie, de klant-data gedurende een periode van maximaal...

	8 WELKE AFSPRAKEN GELDEN OVER RISICO EN BEVEILIGING?
	8.1 Het risico van verlies, diefstal, verduistering of beschadiging van zaken, gegevens (waaronder ook begrepen: gebruikersnamen, codes en wachtwoorden), documenten, programmatuur of databestanden die in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst...
	8.2 Indien Wortell op grond van de Overeenkomst(en) dient te zorgen voor de informatiebeveiliging, zal die beveiliging beantwoorden aan de tussen Partijen schriftelijk overeengekomen specificaties betreffende beveiliging. Wortell staat er niet voor in...
	8.3 De door of vanwege Wortell aan Klant verstrekte toegangs- of identificatiecodes en certificaten zijn vertrouwelijk en zullen door Klant zo worden behandeld en uitsluitend aan geautoriseerde personeelsleden uit de eigen (klant)organisatie kenbaar w...
	8.4 Klant zal zijn systemen en Infrastructuur adequaat beveiligen en altijd antivirusprogrammatuur in werking hebben.
	8.5 Indien de Infrastructuur van Klant volledig dan wel deels afhankelijk is van platformen en diensten welke worden geleverd door derden, is de levering van de prestaties tevens afhankelijk van de beschikbaarheid van deze platformen en diensten. Het ...
	8.6 Wortell kan aanwijzingen geven aan Klant met betrekking tot beveiliging die tot doel hebben om incidenten of de gevolgen van incidenten die de beveiliging kunnen aantasten te voorkomen of te minimaliseren. Indien Klant dergelijke aanwijzingen van ...
	8.7 Indien Klant ongeautoriseerde toegang tot en/of gebruik van de diensten ontdekt of vermoedt, dient Klant onmiddellijk alle noodzakelijke maatregelen te nemen om dergelijke ongeautoriseerde toegang en verlies en/of schade als gevolg daarvan te voor...
	8.8 Indien Klant kwetsbaarheden in één van de geleverde diensten ontdekt, dient Klant Wortell hiervan onverwijld op de hoogte te stellen.
	8.9 Klant is aansprakelijk voor al het onbevoegd gebruik van de diensten door middel van aan hem verstrekte inloggegevens. Wortell is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van vreemde software-elementen waaronder, maar niet beperkt tot, logic bomb...
	8.10 Wortell heeft steeds het recht technische maatregelen te nemen ter bescherming van haar diensten tegen onrechtmatig gebruik en/of tegen gebruik op een andere wijze of voor andere doeleinden dan tussen partijen is overeengekomen. Klant zal nooit t...
	8.11 Klant vrijwaart Wortell tegen alle aanspraken van derden met betrekking tot schade of anderszins, op welke wijze dan ook, voortvloeiend uit content geplaatst door Klant. Wortell behoudt zich het recht voor om zelf content te wijzigen of te verwij...

	9 EIGENDOMSVOORBEHOUD EN OPSCHORTING
	9.1 Alle aan Klant geleverde zaken blijven eigendom van Wortell totdat alle bedragen die Klant aan Wortell op grond van de Overeenkomst(en) verschuldigd is, volledig aan Wortell zijn voldaan.
	9.2 Rechten worden in voorkomend geval aan Klant verleend of overgedragen onder de voorwaarde dat Klant alle uit de Overeenkomst(en) verschuldigde bedragen heeft voldaan.
	9.3 Wortell kan de in het kader van de Overeenkomst(en) ontvangen of gerealiseerde gegevens, documenten, programmatuur en/of databestanden onder zich houden, ondanks een bestaande verplichting tot afgifte of overdracht, totdat Klant alle aan Wortell v...

	10 INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN
	10.1 Afspraken tot overdracht van intellectuele eigendomsrechten, zijn alleen geldig wanneer die schriftelijk (en niet zijnde per e-mail) en uitdrukkelijk zijn aangegaan. Indien Wortell intellectuele eigendomsrechten overdraagt, tast dit het recht of ...
	10.2 Alle rechten van intellectuele eigendom op de op grond van de Overeenkomst(en) ontwikkelde of aan klant ter beschikking gestelde werken, zoals programmatuur, databestanden, opleidingsmateriaal, analyses, ontwerpen, documentatie, rapporten, offert...
	10.3 Klant zal geen aanduiding(en) betreffende het vertrouwelijke karakter dan wel betreffende auteursrechten, merken, handelsnamen of enig ander recht van intellectuele eigendom uit de werken (doen) verwijderen of (laten) wijzigen.
	10.4 Ook indien de Overeenkomst(en) daarin niet uitdrukkelijk voorziet, is het Wortell steeds toegestaan technische voorzieningen aan te brengen ter bescherming van materialen waar intellectuele eigendomsrechten op berusten in verband met een overeeng...
	10.5 Wortell vrijwaart Klant tegen elke aanspraak van een derde die gebaseerd is op de bewering dat door Wortell zelf ontwikkelde materialen (waaronder programmatuur, databestanden, geschriften) inbreuk maken op een recht van intellectuele eigendom va...
	10.6 Klant staat ervoor in dat geen rechten van derden zich verzetten tegen beschikbaarstelling aan Wortell van apparatuur, programmatuur, materialen, databestanden, ontwerpen en/of andere werken met het doel van gebruik, onderhoud, bewerking, install...
	10.7 Wortell is nooit gehouden tot het uitvoeren van dataconversie, tenzij dit schriftelijk uitdrukkelijk met klant is overeengekomen.
	10.8 Wortell is gerechtigd beeldmerk, logo of naam van Klant te gebruiken in zijn externe communicatie.

	11 HOE WERKEN PARTIJEN SAMEN?
	11.1 Partijen erkennen en komen overeen dat het welslagen van de in de overeenkomst(en) afgesproken prestatie(s) de inzet en een goede en – van beide kanten – proactieve onderlinge samenwerking en communicatie tussen beide Partijen en dat het bereiken...
	11.2 Onverlet het hiervoor in lid 1 van dit artikel bepaalde, kunnen Partijen in de Overeenkomst(en) een bepaalde taakverdeling vastleggen.
	11.3 Elke Partij zal haar taken met voldoende kwaliteit, kwantiteit en op tijd uitvoeren. Als een Partij signaleert dat de andere Partij zich niet voldoende inzet, zal die Partij dit schriftelijk aan de contactpersoon van de andere Partij kenbaar maken.
	11.4 Klant draagt het risico van de selectie van de door Wortell te leveren goederen en/of diensten. Klant neemt steeds de uiterste zorg in acht om te waarborgen dat de eisen waaraan de Prestatie van Wortell dient te voldoen, juist en volledig zijn. I...
	11.5 Indien Klant bij de uitvoering van de Overeenkomst(en) eigen personeel en/of hulppersonen inzet, zal Klant ervoor zorgdragen dat dit personeel en/of deze hulppersonen beschikken over de noodzakelijke kennis en ervaring. Ingeval medewerkers van Wo...
	11.6 De werkruimte en faciliteiten zullen voldoen aan alle wettelijke eisen. Klant vrijwaart Wortell voor aanspraken van derden, waaronder medewerkers van Wortell, die in verband met de uitvoering van de Overeenkomst(en) schade lijden die het gevolg i...
	11.7 Indien Klant in verband met de diensten en producten van Wortell programmatuur, apparatuur of andere middelen aan Wortell ter beschikking stelt, staat Klant in voor het verkrijgen van alle benodigde licenties of goedkeuringen met betrekking tot d...
	11.8 Klant is verantwoordelijk voor het beheer (tenzij anders afgesproken), waaronder controle van de instellingen, het gebruik van de door Wortell geleverde producten en/of verstrekte diensten en de wijze waarop de resultaten van de producten en dien...
	11.9 Klant zal op tijd voldoen aan alle projectvereisten en/of voorbereidingen die van belang zijn voor de start van de werkzaamheden. Voor zover Klant hier niet tijdig in slaagt en de werkzaamheden zijn reeds door Wortell ingepland, zullen, wanneer d...
	11.10 Wanneer beide Partijen met één of meerdere door hen ingezette medewerkers deelnemen in een project-, stuurgroep of servicemanagementoverleg, dan zal de verstrekking van inlichtingen plaatsvinden op de wijze zoals voor de project-, stuurgroep of ...
	11.11 Besluiten genomen in een project-, stuurgroep of servicemanagementoverleg waaraan beide Partijen deelnemen, binden Partijen slechts indien de besluitvorming gebeurt conform hetgeen daarover schriftelijk tussen Partijen is overeengekomen of, in h...
	11.12 Om een behoorlijke uitvoering van de Overeenkomst(en) mogelijk te maken, zullen Partijen elkaar steeds tijdig alle in redelijkheid door de andere Partij te verlangen gegevens of inlichtingen verschaffen.
	11.13 Klant staat in voor de juistheid en volledigheid van de door hem aan Wortell verstrekte gegevens, inlichtingen, ontwerpen en specificaties. Indien de door Klant verstrekte gegevens, inlichtingen, ontwerpen of specificaties voor de Wortell kenbar...
	11.14 Klant zal indien hij daarom wordt gevraagd direct meewerken aan een door of ten behoeve van Wortell uit te voeren onderzoek in verband met de naleving van eventueel overeengekomen gebruiksbeperkingen. Wortell zal alle vertrouwelijke bedrijfsinfo...
	11.15 Klant zal de medewerkers van Wortell toegang te verlenen tot locaties en ruimtes zoals redelijkerwijs vereist is voor het verlenen van de Prestaties, alsmede voor de in het lid hierboven genoemde onderzoeken.  Wortell zal deze toegangsrechten en...

	12 HOE GAAN PARTIJEN OM MET PLANNINGEN?
	12.1 Werkzaamheden worden gepland na ontvangst van een getekende opdrachtbevestiging. Medewerkers worden altijd voor hele en- of halve dagen ingepland. Uitgevoerde werkzaamheden worden altijd op basis van halve dagen gefactureerd.
	12.2 Het annuleren van geplande werkzaamheden is mogelijk, echter dient rekening gehouden te worden met de volgende kosten:
	12.3 Wortell spant zich er redelijkerwijs voor in de door hem genoemde of tussen partijen overeengekomen al dan niet uiterste (leverings)termijnen en/of (oplever)data zoveel mogelijk in acht te nemen. Door Wortell genoemde of tussen partijen overeenge...
	12.4 Indien overschrijding van de planning of een onderdeel daarvan dreigt, zullen Wortell en Klant in overleg treden om de gevolgen van de overschrijding voor de verdere planning te bespreken.
	12.5 In alle gevallen – dus ook indien Partijen een uiterste (levering)termijn of (oplever)datum zijn overeengekomen - komt Wortell wegens tijdsoverschrijding pas in verzuim nadat Klant Wortell schriftelijk in gebreke heeft gesteld, waarbij Klant Wort...
	12.6 Indien is overeengekomen dat de nakoming van de overeengekomen werkzaamheden in fasen zal plaatsvinden heeft Wortell het recht de aanvang van de werkzaamheden die tot een fase behoren uit te stellen totdat Klant de resultaten van de daaraan voora...
	12.7 Wortell is niet gebonden aan een al dan niet uiterste (oplever)datum of (levering)termijn als Partijen een wijziging van de inhoud of omvang van de Overeenkomst(en) (meerwerk, wijziging van specificaties etc.) of een wijziging van de aanpak van d...

	13 HOE GAAN PARTIJEN OM MET WIJZIGINGEN EN MEERWERK?
	13.1 Alle diensten, leveringen en werkzaamheden die Wortell heeft verricht op verzoek van, in overleg met of met voorafgaande instemming van Klant, die buiten de inhoud of omvang van de overeengekomen Prestaties vallen, zullen door Klant worden vergoe...
	13.2 Voor het geval er geen tarieven zijn overeengekomen gelden de gebruikelijke tarieven van Wortell.
	13.3 Wortell is niet verplicht aan een dergelijk wijziging of meerwerk verzoek te voldoen en kan verlangen dat daarvoor een afzonderlijke schriftelijke Overeenkomst(en) wordt gesloten.
	13.4 Klant realiseert zich dat wijzigingen en meerwerk (kunnen) leiden tot het verschuiven van (leverings)termijnen en (oplever)data. Door Wortell aangegeven nieuwe (leverings)termijnen en (oplever)data vervangen de eerdere.
	13.5 Wortell zal Klant schriftelijk informeren over de financiële consequenties van de aanvullende diensten, leveringen en werkzaamheden als bedoeld in dit artikel, wanneer hier door Klant om wordt gevraagd.

	14 WELKE VOORWAARDEN GELDEN VOOR PRODUCTEN VAN DERDEN?
	14.1 Indien door Wortell software en/of hardware die in (intellectueel) eigendom toebehoren aan derden en/of diensten door derden geleverd onder de Overeenkomst(en) aan Klant (door)levert geldt dat, voor wat betreft die producten en/of diensten de voo...
	14.2 Wortell is niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor performance issues en/of downtime die zijn terug te voeren op of hun oorzaak vinden in de programmatuur en/of onlinedienstverlening door derden.
	14.3 Klant aanvaardt de bedoelde voorwaarden van derden. Indien en voor zover de bedoelde voorwaarden van derden in de verhouding tussen Klant en Wortell om welke reden dan ook geacht worden niet van toepassing te zijn of buiten toepassing worden verk...

	15 HOE WORDEN KLACHTEN AFGEHANDELD?
	15.1 Klachten over de geleverde Prestaties dienen door Klant binnen 14 dagen, nadat Klant deze heeft ontdekt dan wel redelijkerwijs heeft kunnen ontdekken, schriftelijk te worden gemeld aan Wortell.
	15.2 Indien een klacht gegrond is, zulks naar het oordeel van Wortell, zal Wortell de overeengekomen Prestaties alsnog naar behoren verrichten, tenzij dit inmiddels voor Klant aantoonbaar zinloos is geworden. Dit laatste dient door Klant schriftelijk ...

	16 WANNEER EN HOE KAN EEN OVEREENKOMST BEËINDIGD WORDEN?
	16.1 Tenzij nakoming van toekomstige verplichtingen blijvend onmogelijk is geworden, kunnen Partijen de Overeenkomst(en) in het geval van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming slechts ontbinden, indien de andere Partij na ontvangst een zo gedet...
	16.2 Indien Klant op het moment van de ontbinding al Prestaties ter uitvoering van de Overeenkomst(en) heeft ontvangen, zullen deze Prestaties en de daarmee samenhangende betalingsverplichtingen geen voorwerp van ongedaan making zijn, tenzij Klant bew...
	16.3 Indien een Overeenkomst(en) welke naar zijn aard en inhoud niet door volbrenging eindigt, voor onbepaalde tijd is aangegaan, kan deze door elk der partijen na goed overleg en onder opgave van redenen schriftelijk worden opgezegd. Indien tussen Pa...
	16.4 Klant is niet gerechtigd een Overeenkomst die voor bepaalde tijd is aangegaan, dan wel een Overeenkomst die door volbrenging eindigt, tussentijds op te zeggen.
	16.5 Elk der Partijen kan de Overeenkomst(en) zonder ingebrekestelling met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk schriftelijk opzeggen indien de wederpartij:
	a. In staat van faillissement verklaard wordt of faillissement wordt aangevraagd voor de andere partij.
	b. Al dan niet voorlopig, surseance van betaling aanvraagt en/of verkrijgt.
	c. Wordt geliquideerd of beëindigd anders dan ten behoeve van reconstructie of samenvoeging van ondernemingen.
	d. Onder curatele wordt gesteld.
	e. Anderszins beschikkingsbevoegdheid over zijn vermogen verliest.

	16.6 Wortell kan de Overeenkomst(en) tevens met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk opzeggen indien de beslissende zeggenschap over de onderneming van Klant direct of indirect wijzigt. Wortell is wegens de beëindiging als bedoeld in leden 5 en...
	16.7 Wanneer klant niet tijdig te kennen geeft de dienst(en) niet langer te willen afnemen, wordt de overeenkomst stilzwijgend verlengd voor eenzelfde periode als hiervoor.

	17 WELKE AANSPRAKELIJKHEID AANVAARDT WORTELL?
	17.1 De totale aansprakelijkheid van Wortell wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst of op welke rechtsgrond dan ook, daaronder uitdrukkelijk begrepen iedere tekortkoming in de nakoming van een met Klant overeengekomen vrij...
	17.2 De totale aansprakelijkheid van Wortell voor schade door dood, lichamelijk letsel of wegens materiële beschadiging van zaken bedraagt nimmer meer dan € 1.250.000 (zegge: één miljoen tweehonderdvijftig duizend euro).
	17.3 De aansprakelijkheid van Wortell voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, verminderde goodwill, schade door bedrijfsstagnatie, schade als gevolg van aanspraken van afnemers van Klant, schade verband houdende met h...
	17.4 De in leden 1 tot en met 3 van dit artikel beschreven uitsluitingen en beperkingen van aansprakelijkheid van Wortell laten de overige uitsluitingen en beperkingen van aansprakelijkheid van Wortell welke in deze Algemene Voorwaarden zijn beschreve...
	17.5 De in leden 1 tot en met 4 van dit artikel bedoelde uitsluitingen en beperkingen komen te vervallen indien en voor zover de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van de bedrijfsleiding van Wortell.
	17.6 Tenzij nakoming door Wortell blijvend onmogelijk is, ontstaat de aansprakelijkheid van Wortell wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming van een Overeenkomst(en) slechts indien Klant Wortell onverwijld schriftelijk in gebreke stelt, waarbij...
	17.7 Voorwaarde voor het ontstaan van een recht op schadevergoeding is steeds dat Klant de schade zo spoedig mogelijk na het ontstaan daarvan schriftelijk bij Wortell meldt. Iedere vordering tot schadevergoeding tegen Wortell vervalt door het verloop ...
	17.8 Klant vrijwaart Wortell voor alle aanspraken van derden wegens productaansprakelijkheid als gevolg van een gebrek in een product of systeem dat door Klant aan een derde is geleverd en dat mede bestond uit door Wortell geleverde apparatuur, progra...
	17.9 Het bepaalde in dit artikel evenals alle andere beperkingen en uitsluitingen van aansprakelijkheid genoemd in deze Algemene Voorwaarden gelden ook ten gunste van alle (rechts)personen waarvan Wortell en diens toeleveranciers bij de uitvoering van...

	18 WAT GEBEURT ER BIJ OMSTANDIGHEDEN WAAR PARTIJEN NIETS AAN KUNNEN DOEN (OVERMACHT)?
	18.1 Geen van Partijen is gehouden tot het nakomen van enige verplichting, daaronder begrepen een wettelijke en/of overeengekomen garantieverplichting, indien hij daartoe verhinderd is als gevolg van overmacht. In aanvulling op het bepaalde in artikel...
	18.2 Indien een overmachtssituatie langer dan zestig dagen duurt, heeft elk der Partijen het recht om de Overeenkomst(en) schriftelijk te ontbinden. Hetgeen op dat moment al op grond van de Overeenkomst(en) uitgevoerd is, wordt in dat geval naar verho...

	19 WAT GEBEURT ER BIJ OMSTANDIGHEDEN WAAR WORTELL NIETS AAN KAN DOEN?
	19.1 Indien en zolang toegang tot de Infrastructuur van Klant door Wortell niet mogelijk is als gevolg van handelingen verricht door of in opdracht van Klant, of die anderszins in de risicosfeer van Klant liggen, is Wortell niet gehouden aan de verpli...
	19.2 Indien een situatie langer dan zestig dagen duurt, heeft Wortell het recht om de Overeenkomst(en) schriftelijk te ontbinden. Hetgeen op dat moment al op grond van de Overeenkomst(en) uitgevoerd is, wordt in dat geval naar verhouding afgerekend, z...

	20 HOE GAAN WE OM MET HET GEBRUIK VAN INTERNET?
	20.1 Het is Klant verboden om met gebruikmaking van de (Cloud)diensten de wet te schenden of om inbreuk te maken op de rechten van derden.
	20.2 Klant onthoudt zich ervan overige klanten of internetgebruikers te hinderen of schade toe te brengen aan systemen van Wortell of overige klanten. Het is Klant verboden processen of programma’s, al dan niet via de systemen van Wortell, te gebruike...
	20.3 Indien naar het oordeel van Wortell sprake is van schending of dreigende schending van lid 1 en/of 2 van dit artikel, of indien een gevaar ontstaat voor het functioneren van de (Cloud)diensten of aanverwante computersystemen of netwerken, in het ...
	20.4 Van Wortell kan niet verlangd worden zich een oordeel over gegrondheid van de aanspraken van derden of van het verweer van Klant te vormen of op enigerlei wijze betrokken te zijn in een geschil tussen een derde en Klant. Klant zal zich in die gev...

	21 KUNNEN RECHTEN EN PLICHTEN UIT DE OVEREENKOMST(EN) WORDEN OVERGEDRAGEN?
	21.1 Klant mag de rechten en verplichtingen die hij op grond van Overeenkomst(en) heeft niet aan een derde verkopen, overdragen of verpanden zonder voorafgaande schriftelijke instemming van Wortell.  Deze bepaling geldt als een beding met goederenrech...
	21.2 Wortell heeft het recht de rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst(en), waaronder zijn aanspraken op betaling van vergoedingen, aan een derde te verkopen, over te dragen of te verpanden, zonder toestemming van Klant.

	22 WELK RECHT IS TOEPASSELIJK EN HOE LOSSEN PARTIJEN GESCHILLEN OP?
	22.1 Deze Algemene Voorwaarden en de Overeenkomst(en)en alsmede eventuele andere rechtsbetrekkingen tussen Wortell en Klant worden uitsluitend beheerst door Nederlands recht. Toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag 1980 is uitgesloten.
	22.2 Omdat geschillen beter opgelost dan beslecht kunnen worden, zullen Partijen eerst proberen een geschil, dat zij zelf niet hebben opgelost, op te lossen door middel van mediation. De mediation zal plaatsvinden bij de Stichting Geschillenoplossing ...

	23 HOE WORDEN DIENSTEN UITGEVOERD?
	23.1 Wortell zal zich naar beste kunnen inspannen haar diensten met zorg uit te voeren, conform de met Klant schriftelijk vastgelegde afspraken en procedures. Alle diensten van Wortell worden uitgevoerd op basis van een inspanningsverbintenis en op ba...
	23.2 Wortell is niet aansprakelijk voor schade of kosten die het gevolg zijn van gebruik of misbruik dat van toegangs- of identificatiecodes of certificaten wordt gemaakt, tenzij het misbruik het rechtstreekse gevolg is van een opzettelijk of bewust r...
	23.3 Indien de Overeenkomst(en) is aangegaan met het oog op uitvoering door één bepaalde persoon, heeft Wortell steeds het recht deze persoon te vervangen door één of meerdere personen met dezelfde en/of soortgelijke kwalificaties.
	23.4 Indien aanwijzingen of verzoeken van Klant de inhoud of omvang van de overeengekomen diensten wijzigen of aanvullen, zullen partijen overleggen over de gevolgen daarvan voor planning en kosten. Wortell is niet verplicht om aanwijzingen of verzoek...
	23.5 Wortell kan niet garanderen dat technische incidenten of storingen tijdig zullen worden verholpen.

	24 WELKE AFSPRAKEN GELDEN VOOR EEN EXPERIENCE LEVEL AGREEMENT?
	24.1 De hieronder benoemde leden zijn alleen van toepassing indien Wortell een Prestatie levert, waarover Wortell beheer verantwoordelijkheid voor draagt.
	24.2 Afspraken betreffende een serviceniveau (Experience Level Agreement) worden steeds schriftelijk en uitdrukkelijk overeengekomen. Partijen zullen elkaar steeds informeren omtrent alle omstandigheden die van invloed zijn of kunnen zijn op het servi...
	24.3 In de XLA genoemde KPI’s zijn streefgetallen.

	25 GEVOLGEN BEËINDIGING
	25.1 Bij de beëindiging van de Overeenkomst(en) zal Wortell, tegen betaling door Klant van de kosten daarvan, in ieder geval de volgende gegevens in een algemeen gangbaar elektronisch formaat aan Klant ter beschikking stellen:
	25.2 Informatie (daaronder nimmer begrepen de broncodes en technische documentatie) die nodig is voor het voortzetten van de diensten door Klant zelf of een door Klant aan te wijzen derde;
	25.3 Actuele informatie over incidenten, verstoringen en wijzigingen gedurende de looptijd met betrekking tot de Managed Services;
	25.4 Indien de hiervoor bedoelde informatie en kennisbanken van derden is of aan derden toekomt, zoals Microsoft, geldt het voorgaande alleen indien en voor zover Wortell die informatie/kennisbanken zelf in bezit heeft en het haar vrijstaat deze met K...
	25.5 Indien partijen een Exit-strategie zijn overeengekomen prevaleert hetgeen daarin is afgesproken boven deze algemene voorwaarden.

	26 WIE IS VERANTWOORDELIJK VOOR DE BACK-UP EN TOEGANG TOT GEGEVENS?
	26.1 Klant is verantwoordelijk voor het maken van back-ups, tenzij nadrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.
	26.2 Indien partijen hebben afgesproken dat er op grond van de Overeenkomst(en) back-ups van gegevens van Klant worden gemaakt door Wortell, zal Wortell conform de overeengekomen back-up periodes, een volledige back-up maken van de bij hem in bezit zi...
	26.3 Klant blijft zelf verantwoordelijk voor de nakoming van alle voor hem geldende wettelijke administratie- en bewaarverplichtingen. Wortell zal Klant gedurende de looptijd van de Overeenkomst(en) steeds op eerste verzoek toegang verlenen tot de geg...

	27 WANNEER GELDT HET GELEVERDE ALS GEACCEPTEERD?
	27.1 Na oplevering van werk met resultaatverplichting zal Wortell aan Klant een opleververklaring geven ter ondertekening. Door ondertekening verklaart Klant dat het geleverde voldoet aan en functioneert zoals Partijen zijn overeengekomen. Deze accept...
	27.2 Klant mag de acceptatie niet weigeren om redenen die geen verband houden met de tussen Partijen schriftelijk uitdrukkelijk overeengekomen specificaties en ook niet vanwege het bestaan van kleine fouten die de operationele of productieve ingebruik...
	27.3 Voor werk waarom een inzetverplichting rust, geldt dat een gewerkt en geregistreerd uur een opgeleverd en door Klant geaccepteerd uur is.

	28 HOE WORDEN ADVIES EN CONSULTANCYDIENSTEN VERLEEND?
	28.1 Wortell zal de Consultancydiensten geheel zelfstandig, naar eigen inzicht en niet onder toezicht en leiding van de Klant uitvoeren.
	28.2 De doorlooptijd van een opdracht op het gebied van consultancy is afhankelijk van diverse factoren en omstandigheden, zoals de kwaliteit van de gegevens en informatie die Klant verstrekt en de medewerking van Klant en relevante derden.
	28.3 De dienstverlening van Wortell wordt verricht op de gebruikelijke werkdagen en -tijden van Wortell. Indien daarvan wordt afgeweken, brengt Wortell daar extra kosten voor in rekening.
	28.4 Het gebruik dat Klant maakt van een door Wortell afgegeven advies en/of consultancyrapport is voor risico van Klant. De bewijslast dat (de wijze van) consultancydiensten niet voldoen aan hetgeen schriftelijk is overeengekomen of aan hetgeen van e...
	28.5 Klant heeft uitsluitend na schriftelijke toestemming van Wortell het recht om een mededeling aan een derde te doen over de werkwijze, de methoden en technieken van Wortell en/of de inhoud van de adviezen of rapportages van Wortell. Klant zal de a...
	28.6 Voor incidentele Consultancy diensten kan Klant een Wortell retainer (waaronder strippenkaart) aanschaffen. De retainer werkt afbouwend en kan direct na ondertekening worden gebruikt. De retainer is twaalf (12) maanden na ondertekening geldig. Ee...

	29 HOE RAPPORTEERT WORTELL
	29.1 Voor incidentele Consultancy diensten kan Klant een Wortell retainer (waaronder strippenkaart) aanschaffen. De retainer werkt afbouwend en kan direct na ondertekening worden gebruikt. De retainer is twaalf (12) maanden na ondertekening geldig. Ee...
	29.2 Voor incidentele Consultancy diensten kan Klant een Wortell retainer (waaronder strippenkaart) aanschaffen. De retainer werkt afbouwend en kan direct na ondertekening worden gebruikt. De retainer is twaalf (12) maanden na ondertekening geldig. Ee...
	29.3 Wortell zal Klant op de schriftelijk overeengekomen wijze periodiek informeren over de uitvoering van de werkzaamheden. Klant zal Wortell schriftelijk vooraf op de hoogte stellen van omstandigheden die voor Wortell van belang (kunnen) zijn, zoals...

	30 HOE WORDT DE CLOUDDIENST UITGEVOERD?
	30.1 Wortell verricht de Clouddienst in opdracht van Klant. Klant mag geen derden gebruik laten maken van de door Wortell verleende Clouddienst(en).
	30.2 Indien Wortell op grond van een verzoek of bevoegd gegeven bevel van een overheidsinstantie of in verband met een wettelijke verplichting werkzaamheden verricht met betrekking tot gegevens van Klant, zijn medewerkers of gebruikers, zullen alle da...
	30.3 Wortell kan verlangen dat Klant de Clouddienst niet eerder in gebruik neemt dan nadat Klant bij Wortell of diens toeleverancier inloggegevens, nodig voor het gebruik, heeft gekregen. Dergelijke codes zijn strikt persoonlijk en dient Klant vertrou...
	30.4 Wortell kan wijzigingen in de inhoud of omvang van de Clouddienst aanbrengen.
	30.5 Wortell kan de uitvoering van de Clouddienst voortzetten door middel van een nieuwe of gewijzigde versie van de programmatuur. Wortell hoeft niet specifiek voor Klant bepaalde eigenschappen of functionaliteiten van de dienst of programmatuur te h...
	30.6 Wortell kan de Clouddienst geheel of gedeeltelijk tijdelijk buiten gebruik stellen voor preventief, correctief of adaptief onderhoud of andere vormen van service. Wortell zal de buitengebruikstelling niet langer laten duren dan noodzakelijk en de...
	30.7 Wortell is nimmer gehouden Klant een fysieke drager of download te verstrekken van de onderliggende programmatuur.
	30.8 Uitvoering van de door Wortell te verlenen Clouddienst begint op de wijze en het moment als in de Overeenkomst(en) beschreven. Klant draagt er zorg voor dat hij tijdig over de voor het gebruik van de Clouddienst benodigde faciliteiten beschikt. I...
	30.9 Wijzigingen door Klant met betrekking tot de inhoud of omvang, waaronder maar niet beperkte tot het aantal users en devices, van de overeengekomen Clouddienst wijzigen of aanvullen, worden maandelijks geautomatiseerd door Wortell geregistreerd en...

	31 WELKE GEBRUIKSRECHTEN GELDEN?
	31.1 Indien Wortell de juridische leverancier van het gebruiksrecht is en de voorwaarden van de toeleverancier zouden om enige reden niet van toepassing zijn, en in geval Wortell door haarzelf ontwikkelde clouddiensten levert, dan geldt het bepaalde i...
	31.2 Wortell verleent Klant een gebruikslicentie op de overeengekomen computerprogramma’s en de overeengekomen gebruikersdocumentatie (tezamen: “de clouddiensten”) voor het gebruik gedurende de looptijd van de Overeenkomst(en). Het recht tot gebruik v...
	31.3 Klant zal de overeengekomen beperkingen, van welke aard of inhoud dan ook, op het recht tot gebruik van de clouddiensten steeds stipt naleven. 
	31.4 Klant mag de clouddiensten uitsluitend in en voor zijn eigen bedrijf of organisatie gebruiken en dit uitsluitend voor zover dat noodzakelijk is voor het beoogd gebruik. Klant zal de clouddiensten niet gebruiken ten behoeve van derden, bijvoorbeel...
	31.5 Klant zal ook niet aan een derde - al dan niet op afstand (online) - toegang geven tot de clouddiensten of de clouddiensten bij een derde ter hosting onderbrengen, ook niet indien de desbetreffende derde de clouddiensten uitsluitend ten behoeve v...
	31.6 Partijen zijn het erover eens dat de tussen Partijen gesloten Overeenkomst(en), voor zover deze de terbeschikkingstelling tot gebruik van clouddiensten tot voorwerp heeft, geen koopovereenkomst is. 
	31.7 Wortell is niet verplicht tot het onderhoud van de clouddiensten en/of het verlenen van ondersteuning aan gebruikers en/of beheerders van de clouddiensten. In het geval dat Wortell in afwijking van het voorgaande gevraagd wordt onderhoud en/of on...

	32 WIJZIGINGEN EN ONZORGVULDIG GEBRUIK
	32.1 Klant is niet gerechtigd de Clouddienst alsmede configuratie daarvan geheel of gedeeltelijk te wijzigen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Wortell, tenzij in de wet anders is bepaald. Wortell heeft het recht haar toestemming te wei...
	32.2 In geval van verstoringen in de (beschikbaarheid van de) clouddiensten welke niet aan Wortell zijn toe te rekenen, behoudt Wortell zich het recht voor om de tijd in rekening te brengen die door Wortell is besteed aan het herstel van de (beschikba...
	32.3 Wortell is niet aansprakelijk voor schade of kosten die het gevolg zijn van gebruik of misbruik dat van toegangs- of identificatiecodes of certificaten wordt gemaakt, tenzij het misbruik het rechtstreekse gevolg is van een opzettelijk of bewust r...

	33 GARANTIE
	33.1 Wortell garandeert niet dat de Clouddienst, met inbegrip van de in het kader van de Clouddienst ter beschikking te houden programmatuur en/of Infrastructuur en/ of apparatuur en/of besturingssystemen (hierna: “componenten”) foutloos zijn en zonde...
	33.2 Klant zal op basis van de door Wortell verstrekte inlichtingen omtrent maatregelen ter voorkoming en beperking van de gevolgen van storingen, gebreken en onderbrekingen in de Clouddienstverlening, verminking of verlies van gegevens of andere inci...
	33.3 Wanneer een Clouddienst van een derde wordt afgenomen, zoals van Microsoft, sluit Klant zelf met die derde een Overeenkomst(en) daarvoor. Wortell is niet de juridische leverancier en geen contractspartij van Klant voor die Clouddienst. Wortell on...
	33.4 Wortell kan niet garanderen dat de in het kader van de Clouddienst ter beschikking te houden programmatuur tijdig wordt aangepast aan wijzigingen in relevante wet- en regelgeving.

	34 WELKE PROGRAMMATUUR WORDT BESCHIKBAAR GESTELD?
	34.1 Wortell levert alleen standaardprogrammatuur waarvan de intellectuele eigendomsrechten van derden of toeleveranciers zijn. Wanneer een derde het gebruiksrecht aan Klant verstrekt (zoals Microsoft) is Wortell niet de juridische leverancier en is W...
	34.2 Indien Wortell zelf programmatuur van derden aan Klant levert, en zelf de juridische leverancier is van die programmatuur, zullen, voor die programmatuur, de (licentie)voorwaarden van de desbetreffende derden in de verhouding tussen Wortell en Kl...
	34.3 De documentatie van de Microsoft standaardprogrammatuur wordt door Microsoft online ter beschikking gesteld en geactualiseerd. Onderhoud op Microsoft standaardprogrammatuur (in Microsoft terminologie en naar keuze per product: Enhancement Plan of...

	35 WELKE GEBRUIKSRECHTEN GELDEN?
	35.1 Indien Wortell de juridische leverancier van het gebruiksrecht is en de voorwaarden van de toeleverancier zouden om enige reden niet van toepassing zijn, en in geval Wortell door haarzelf ontwikkelde programmatuur levert, dan geldt het bepaalde i...
	35.2 Wortell verleent Klant een gebruikslicentie op de overeengekomen computerprogramma’s en de overeengekomen gebruikersdocumentatie (tezamen: “de programmatuur”) voor het gebruik gedurende de looptijd van de Overeenkomst(en). Het recht tot gebruik v...
	35.3 Het gebruiksrecht van Klant strekt zich uitsluitend uit tot de zogeheten objectcode van de programmatuur. Het gebruiksrecht van Klant strekt zich niet uit tot de broncode van de programmatuur. De broncode van de programmatuur en de bij de ontwikk...
	35.4 Klant zal de overeengekomen beperkingen, van welke aard of inhoud dan ook, op het recht tot gebruik van de programmatuur steeds stipt naleven. 
	35.5 Indien partijen zijn overeengekomen dat de programmatuur uitsluitend in combinatie met bepaalde apparatuur gebruikt mag worden, is Klant gerechtigd bij eventuele storing van de apparatuur de programmatuur voor de duur van de storing op andere app...
	35.6 Wortell kan verlangen dat Klant de programmatuur niet eerder in gebruik neemt dan nadat Klant bij Wortell, diens toeleverancier of de producent van de programmatuur één of meer codes, nodig voor het gebruik, heeft gekregen. Wortell heeft steeds h...
	35.7 Klant mag de programmatuur uitsluitend in en voor zijn eigen bedrijf of organisatie gebruiken en dit uitsluitend voor zover dat noodzakelijk is voor het beoogd gebruik. Klant zal de programmatuur niet gebruiken ten behoeve van derden, bijvoorbeel...
	35.8 Het is Klant nooit toegestaan de programmatuur en de dragers waarop de programmatuur is of wordt vastgelegd te verkopen, te verhuren, te vervreemden of daarop beperkte rechten te verlenen of op welke wijze, voor welk doel of onder welke titel dan...
	35.9 Partijen zijn het erover eens dat de tussen Partijen gesloten Overeenkomst(en), voor zover deze de terbeschikkingstelling tot gebruik van programmatuur tot voorwerp heeft, geen koopovereenkomst is. 
	35.10 Wortell is niet verplicht tot het onderhoud van de programmatuur en/of het verlenen van ondersteuning aan gebruikers en/of beheerders van de programmatuur. In het geval dat Wortell in afwijking van het voorgaande gevraagd wordt onderhoud en/of o...

	36 AFLEVERING EN INSTALLATIE
	36.1 Wortell kiest op welke manier, (als online dienst of anders) en op welk formaat gegevensdrager zij de programmatuur aan Klant voor aflevering beschikbaar zal stellen, tenzij hiervoor expliciete afspraken zijn overeengekomen. Eventueel overeengeko...
	36.2 Wortell zal de programmatuur uitsluitend bij Klant installeren, indien dat uitdrukkelijk en schriftelijk is overeengekomen. Bij gebreke van afspraken daarover zal Klant de programmatuur zelf installeren, inrichten, parametriseren, tunen en indien...

	37 GEVOLGEN BEËINDIGING OVEREENKOMST(EN)
	37.1 Direct nadat de Overeenkomst(en) is geëindigd, zal Klant alle in zijn bezit zijnde exemplaren van de programmatuur aan Wortell teruggeven. Indien is overeengekomen dat Klant bij het einde van de Overeenkomst(en) de desbetreffende exemplaren zal v...

	38 WIJZIGINGEN IN DE PROGRAMMATUUR
	38.1 Klant is niet gerechtigd de programmatuur geheel of gedeeltelijk te wijzigen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Wortell, tenzij in de wet anders is bepaald. Wortell heeft het recht haar toestemming te weigeren of daaraan voorwaarde...

	39 GARANTIE
	39.1 Wortell verleent geen garanties met betrekking tot de programmatuur van derden, waaronder die van Microsoft. De door Microsoft en/of andere (toe)leveranciers verstrekte garanties staan in de betreffende voorwaarden van Microsoft respectievelijk a...

	40 WAT ZIJN AANVULLENDE AFSPRAKEN IN GEVAL VAN ONTWIKKELING VAN PROGRAMMATUUR?
	40.1 In het geval Wortell als onderdeel van een project in opdracht van Klant programmatuur ontwikkelt, geldt het bepaalde in dit artikel. Partijen zullen in goed overleg specificeren welke programmatuur ontwikkeld zal worden en op welke manier de ont...
	40.2 Wortell zal de programmatuur met zorg ontwikkelen, met inachtneming van de uitdrukkelijk overeengekomen specificaties en met Klant schriftelijk overeengekomen methoden, technieken en/of procedures.
	40.3 Indien Partijen een ontwikkelmethode gebruiken die zich kenmerkt door het uitgangspunt dat het ontwerpen en/of ontwikkelen van (onderdelen van) de programmatuur op iteratieve wijze geschiedt (bijvoorbeeld Scrum), aanvaarden Partijen dat de werkza...
	40.4 Indien partijen gebruik maken van een ontwikkelmethode zoals bedoeld in lid 3 van dit artikel dan aanvaardt Klant de programmatuur in de staat waarin deze zich op het moment van het einde van de laatste ontwikkelfase bevindt (‘as is, where is’). ...
	40.5 Wortell zal de ontwerp- en/of ontwikkelwerkzaamheden binnen een redelijke, door hem te bepalen termijn na het aangaan van de Overeenkomst(en) starten en Klant over de start en de verwachte duur van de werkzaamheden informeren, tenzij partijen hie...
	40.6 Indien gevraagd zal Klant Wortell in de gelegenheid stellen de werkzaamheden buiten de gebruikelijke werkdagen en werktijden op kantoor of locatie van Klant te verrichten.
	40.7 In de prestatieverplichtingen van Wortell ten aanzien van de ontwikkeling van een website zijn niet begrepen het ter beschikking stellen van een zogeheten ‘content managementsysteem’.
	40.8 Het onderhoud van de programmatuur en/of de website, en/of het verlenen van ondersteuning (support) aan gebruikers en/of beheerders daarvan is niet inbegrepen in de prestatieverplichtingen van Wortell. Indien in afwijking van het voorgaande door ...
	40.9 Wortell stelt de in opdracht van Klant ontwikkelde programmatuur en de eventueel daarbij behorende gebruikersdocumentatie voor gebruik aan Klant ter beschikking.
	40.10 Slechts indien dit schriftelijk is overeengekomen, zal de broncode van de programmatuur en de bij de ontwikkeling van de programmatuur gemaakte technische documentatie aan Klant ter beschikking worden gesteld, in welk geval Klant gerechtigd zal ...
	40.11 Wortell is niet verplicht tot terbeschikkingstelling van de voor het gebruik en/of onderhoud van de programmatuur benodigde hulpprogrammatuur en programma- of databibliotheken.

	41 ALGEMEEN
	41.1 Op Licentieovereenkomsten zijn naast deze voorwaarden, tevens de navolgende voorwaarden van Microsoft integraal van toepassing:
	a. Microsoft Customer Agreement
	b. Microsoft Product Terms
	c. Microsoft Privacy Statement

	41.2 De voorwaarden van Microsoft zijn publiekelijk online beschikbaar en kunnen op eerste verzoek van Klant tevens door Wortell beschikbaar gesteld worden.
	41.3 Voorafgaand aan de aanschaf van de Abonnement dient klant akkoord te gaan met de voorwaarden van gebruik.
	41.4 De Contractperiode bedraagt één (1) maand, twaalf (12) of zesendertig (36) maanden te weten vanaf de ingangsdatum op de 1e van iedere kalendermaand.
	41.5 Een nieuw bestelde Subscription dient binnen 72 uur na bestelling door klant zelf in de CloudPortal geannuleerd te worden indien dit een foutieve bestelling was. Na deze 72 uur wordt de bestelling onherroepelijk voor de gekozen duur. Gebeurd dit ...
	41.6 Een actief Abonnement wordt telkens stilzwijgend verlengd voor periode gelijk aan de oorspronkelijke Contractperiode en kan niet tussentijds worden beëindigd.
	41.7 Kennelijke vergissingen in de prijzen zoals vermeld in het Cloud Portal zijn niet bindend voor Wortell.
	41.8 Wortell stelt als onderdeel van de levering van de Abonnementen web based support en helpdesk diensten ter beschikking voor het bestellen door Klant van de Abonnementen. Voor technische of inhoudelijke support dient een aanvullend support contrac...

	42 FACTURATIE
	42.1 Klant zal bij de bestelling van een Abonnement geen initiële kosten verschuldigd zijn.
	42.2 De voor een Abonnement verschuldigde Premie wordt maandelijks achteraf gefactureerd of in geval van een Contractperiode van meer dan één (1) maand in zijn geheel vooraf.
	42.3 De Premie wordt afgestemd met het gebruik vanaf de eerste tot en met de laatste dag van een kalendermaand, en wordt verwerkt in de maandelijkse factuur die Klant van Wortell ontvangt.
	42.4 Indien Klant een nieuw Abonnement bestelt zal deze gedurende de eerste en laatste maand van de looptijd naar rato in rekening worden gebracht.
	42.5 Indien Klant een actief Abonnement beëindigt zal dit naar rato een maand later op de factuur worden verrekend.
	42.6 Overschrijding van het aantal Abonnementen gedurende de Facturatietermijn wordt (financieel) afgehandeld conform hetgeen is bepaald in lid 4 van dit artikel.
	42.7 Indien Klant facturen niet binnen de hiervoor genoemde betalingstermijn voldoet is Wortell, na het geven van twee schriftelijke waarschuwingen aan Klant, gerechtigd om de betreffende Abonnementen stop te zetten.  Dit laat onverlet de verplichting...

	43 GEBRUIK CLOUDPORTAL
	43.1 Bij aanvang van een Licentieovereenkomst Microsoft ontvangt Klant één account met administrator rechten binnen de Cloud Portal. Klant is hierna zelf verantwoordelijk voor het aanmaken van additionele gebruikers binnen haar organisatie alsmede het...
	43.2 Het bestellen van nieuwe dan wel beëindigen van actieve Abonnementen door Klant kan geschieden door middel van de Cloud Portal. Hierbij is Klant geheel zelf verantwoordelijk voor het bestellen dan wel (tijdig) beëindigen van zijn Abonnementen.
	43.3 Verder is Klant geheel zelf verantwoordelijk dat bestellingen namens hem geschieden door de daartoe bevoegde gebruikers en dat aan deze gebruikers daarvoor de juiste rechten zijn toegewezen.
	43.4 Voor zover de Cloud Portal additionele functies biedt voor het automatisch opschalen c.q. afschalen van Abonnementen is Klant geheel zelf verantwoordelijk voor het vooraf toewijzen c.q. ontnemen van de juiste Gebruiksrechten.
	43.5 Wortell is niet aansprakelijk voor onjuiste en/of onvolledige bestellingen dan wel annuleringen gedaan door Klant door middel van de Cloud Portal.
	43.6

	44 HOE WORDEN DE DETACHERINGSDIENSTEN UITGEVOERD?
	44.1 Wortell noemt in de Overeenkomst(en) de medewerker die zij aan Klant ter beschikking zal stellen. Deze medewerker zal onder leiding en toezicht van Klant werkzaamheden verrichten. De resultaten van de werkzaamheden zijn voor risico van Klant. Ten...
	44.2 Klant kan de ter beschikking gestelde medewerker alleen inzetten voor andere dan de overeengekomen werkzaamheden indien Wortell daarmee vooraf schriftelijk heeft ingestemd.
	44.3 De Klant mag alleen de ter beschikking gestelde medewerker aan een derde door lenen om onder leiding en toezicht van die derde werkzaamheden te verrichten indien dit schriftelijk uitdrukkelijk is overeengekomen.
	44.4 Wortell zal zich ervoor inspannen dat de ter beschikking gestelde medewerker voor de duur van de Overeenkomst(en) beschikbaar blijft voor arbeid tijdens de overeengekomen dagen, tenzij de medewerker ziek is of uitdienst treedt. Ook indien de Over...
	44.5 Klant heeft het recht om vervanging van de ter beschikking gestelde medewerker te vragen  (i) indien de ter beschikking gestelde medewerker aantoonbaar niet aan uitdrukkelijk overeengekomen kwaliteitseisen voldoet en Klant dit binnen drie werkdag...
	44.6 Indien Partijen niets zijn overeengekomen over de duur van de detachering, heeft de Overeenkomst een looptijd heeft voor onbepaalde duur. In dat geval geldt voor elk van de Partijen een opzegtermijn van één kalendermaand na de eventuele initiële ...

	45 HOE WORDEN DE MEDEWERKERS VAN WORTELL BESCHERMD?
	45.1 De werktijden, vakantie- en rusttijden, arbeidsduur en overige relevante arbeidsvoorwaarden van de ter beschikking gestelde medewerker zijn gelijk aan die gebruikelijk zijn bij Klant. Klant staat ervoor in dat de werk-, vakantie- en rusttijden, a...
	45.2 Klant zal Wortell tijdig informeren omtrent een voorgenomen (tijdelijke) sluiting van zijn bedrijf of organisatie.

	46 WELKE FINANCIËLE AFSPRAKEN GELDEN?
	46.1 De financiële afspraken staan in de Overeenkomst(en). Tenzij in de Overeenkomst(en) anders is bepaald, factureert Wortell achteraf de maandelijks bestede uren op basis van een door Klant geaccordeerde urenverantwoording. Indien de uren niet door ...
	46.2 Indien de ter beschikking gestelde medewerker in opdracht of op verzoek van Klant per dag langer werkt dan is afgesproken of langer dan het gebruikelijke aantal werkuren werkt, of werkzaam is buiten de bij Wortell gebruikelijke werkdagen, is Klan...
	46.3 Kosten en reistijd zullen aan Klant in rekening worden gebracht overeenkomstig de bij Wortell gebruikelijke regels en maatstaven. Wortell zal Klant informeren over de daarvoor gebruikelijke regels en maatstaven indien Klant hierom vraagt.

	47 WELKE SPECIFIEKE AANSPRAKELIJKHEID GELDT?
	47.1 Wortell zal zorgen voor de tijdige en volledige afdracht van de voor de ter beschikking gestelde medewerker in verband met de Overeenkomst(en) met Klant te betalen loonbelasting, premies volksverzekeringen, premies werknemersverzekeringen, inkome...
	47.2 Wortell aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de kwaliteit van de resultaten van werkzaamheden die onder toezicht en leiding van Klant tot stand zijn gekomen.

	48 HOE GAAT DE AANMELDING en mag er geannuleerd worden
	48.1 Een aanmelding voor een opleiding dient schriftelijk te worden gedaan en is bindend na bevestiging door Wortell. 
	48.2 Klant is verantwoordelijk voor de keuze en geschiktheid van de opleiding voor de deelnemers. Ook als een deelnemer niet of onvoldoende voorkennis heeft dient Klant nog steeds te voldoen aan verplichtingen op grond van de Overeenkomst(en). Klant k...
	48.3 Wortell heeft het recht de opleiding te annuleren, te combineren met één of meerdere opleidingen, of deze op een latere datum of een later tijdstip te laten plaatsvinden indien het aantal aanmeldingen daartoe naar het oordeel van Wortell aanleidi...
	48.4 De gevolgen van een annulering van deelname aan een opleiding door Klant of deelnemers worden beheerst door de bij Wortell gebruikelijke regels. Een annulering dient altijd schriftelijk en voorafgaand aan de opleiding of het desbetreffende onderd...
	48.5 Wortell is na het aangaan van de Overeenkomst(en) gerechtigd zijn prijzen aan te passen bij eventuele wijziging van het bij of krachtens wet vastgestelde regime van BTW voor opleidingen.

	49 HOE WORDT DE OPLEIDING OF TRAINING UITGEVOERD?
	49.1 Klant aanvaardt dat Wortell de inhoud en diepgang van de opleiding bepaalt.
	49.2 Klant zal de deelnemers informeren over en toezien op de naleving door deelnemers van de verplichtingen uit de Overeenkomst(en) en de door Wortell voorgeschreven (gedrags)regels voor deelname aan de opleiding.
	49.3 In het geval Wortell bij de uitvoering van de opleiding gebruik maakt van eigen apparatuur of programmatuur, garandeert Wortell niet dat deze apparatuur of programmatuur foutloos is of zonder onderbrekingen functioneert. Indien Wortell de opleidi...
	49.4 Het afnemen van een examen of een toets maakt geen deel uit van de Overeenkomst(en).
	49.5 Klant betaalt een aparte vergoeding voor de ten behoeve van de opleiding ter beschikking gestelde of vervaardigde documentatie, opleidingsmaterialen of -middelen. Het voorgaande geldt ook voor eventuele opleidingscertificaten of duplicaten hiervan.
	49.6 Alle ter beschikking gestelde cursusmateriaal val onder Intellect Eigendom en auteursrecht. van Wortell. Kopiëren, verspreiden en elk ander gebruik van deze materialen is niet toegestaan zonder schriftelijke toestemming van Wortell. Uitzondering ...
	49.7 Indien de opleiding op basis van e-learning wordt aangeboden, zijn de bepalingen van het hHoofdstuk ‘Clouddiensten’ (onderdeel Software-as-a-Service (SaaS)’) zoveel mogelijk van overeenkomstige toepassing.
	49.8 De tijdens de trainging besproken cases en adviezen, zijn nooit bindend.

	50 KOOP EN VERKOOP
	50.1 Wortell verkoopt de hardware naar aard en aantal zoals tussen Partijen schriftelijk is overeengekomen.
	50.2 Klant draagt het risico van de selectie van de gekochte goederen. Wortell staat er niet voor in dat de zaken geschikt zijn voor het door Klant beoogde gebruik, tenzij in de aanvraag van klant de gebruiksdoeleinden duidelijk en zonder voorbehoud z...

	51 OPERATIONELE LEASE
	51.1 Hardware onder Operationele lease blijft eigendom van Wortell (of de door Wortell inschakelde Leasemaatschappij).
	51.2 De klant heeft de apparatuur afdoende verzekert, denk hierbij aan, maar niet gelimiteerd tot, aan verzekering tegen brand, verlies, diefstal en beschadigen.
	51.3 Alle schade, slijtage, enz. aan hardware, welke niet door normaal gebruik is veroorzaakt, kan verhaald worden op klant.
	51.4 Klant gaat om met de hardware als of het zijn eigendom is en handelt daarnaar.
	51.5 Na afloop van de overeenkomen looptijd, kan Klant het eigendom van de betreffende hardware overnemen.

	52 HOE WORDEN DE HARDWARE GELEVERD?
	52.1 De door Wortell aan Klant geleverde hardware zal aan Klant worden afgeleverd op een door Klant aan te wijzen plaats. In dat geval zal Wortell Klant, zo mogelijk tijdig vóór de aflevering, in kennis stellen van het tijdstip waarop zij of de ingesc...
	52.2 Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen zijn in de (koop)prijs van de hardware niet begrepen de kosten van transport, verzekering, takel- en hijswerk, inhuur van tijdelijke voorzieningen e.d. Deze zullen aan Klant in rekening worden gebracht.
	52.3 Wortell zal de hardware verpakken volgens de bij haar geldende gebruikelijke maatstaven. Indien Klant een bijzondere wijze van verpakking verlangt, komen de daaraan verbonden meerkosten voor rekening van Klant.
	52.4 Als uitzondering op bovenstaande lid, indien de levering direct van leverancier naar Klant wordt verzonden gelden de verpakkingsmaatstaven van leverancier of fabrikant. Maar blijft onverminderd van kracht, dat indien Klant een bijzondere wijze va...
	52.5 Klant zal met verpakkingen, die vrijkomen bij levering van hardware via Wortell, leverancier of fabrikant, handelen op een wijze die in overeenstemming is met de daarvoor geldende overheidsvoorschriften.

	53 HOE WORDEN GEBREKEN GEMELD?
	53.1 Klant is verplicht om bij aflevering de hardware te controleren op hoeveelheid, hoedanigheid en beschadiging. Zichtbare gebreken dienen onmiddellijk na ontvangst te worden gemeld en op het vervoersdocument of op de aflever bon te worden aangeteke...
	53.2 Verborgen gebreken dienen onverwijld na ontdekking, doch uiterlijk binnen 48 uur na het tijdstip waarop Klant de gebreken heeft ontdekt c.q. had kunnen ontdekken, schriftelijk aan Wortell te worden gemeld.

	54 GEEN ONTVANGST VAN HARDWARE?
	54.1 Indien de hardware om welke reden dan ook niet door Klant op de bestemde plaats en tijd in ontvangst kan worden genomen, is de Klant desondanks gehouden tot tijdige betaling van de facturen, met betrekking tot de te leveren hardware, van Wortell.
	54.2 Wortell is gerechtigd de hardware voor rekening en risico van de Klant te doen opslaan vanaf het moment dat de Klant de hardware niet in ontvangst kan nemen. Klant dient de gemaakte kosten voor het opslaan van de hardware aan Wortell te vergoeden.

	55 WANNEER GAAT HET EIGENDOM OVER OP KLANT?
	55.1 Behoudens het gestelde in de leden 2 tot en met 6 van dit artikel zal de eigendom van door Wortell te leveren hardware op Klant overgaan op het moment van levering.
	55.2 Alle geleverde en nog te leveren hardware blijven uitsluitend eigendom van Wortell, totdat alle vorderingen die Wortell op Klant heeft of zal verkrijgen, waaronder in ieder geval de vorderingen genoemd in artikel 3:92, lid 2 BW, volledig zijn bet...
	55.3 Zolang het eigendom van de hardware niet op Klant is overgegaan, mag deze de hardware niet verpanden of aan derden enig ander recht daarop verlenen, behoudens binnen de normale uitoefening van zijn bedrijf. Klant verplicht zich om op eerste verzo...
	55.4 Klant is verplicht de hardware die onder eigendomsvoorbehoud zijn afgeleverd met de nodige zorgvuldigheid en als herkenbaar eigendom van Wortell te bewaren.
	55.5 Wortell is gerechtigd de hardware die onder eigendomsvoorbehoud zijn geleverd en nog bij Klant aanwezig zijn terug te nemen indien Klant in gebreke is met de nakoming van zijn betalingsverplichtingen of in betalingsmoeilijkheden verkeert of dreig...
	55.6 Wortell de hardware als onderdeel van een dienst levert, en van deze hoedanig gedurende de gehele looptijd van de dienst eigenaar blijft van de hardware. Aan het einde van de looptijd van dienst zullen Klant en Wortell afspraken maken over eigend...

	56 INSTALLATIE
	56.1 Indien Partijen zijn overeengekomen dat Wortell de bij haar bestelde hardware bij Klant zal installeren, zorgt de Klant ervoor dat de bouwkundige, elektrische en andere voorzieningen, die nodig zijn in verband met de installatie, zijn getroffen. ...
	56.2 Voor zover tekortkomingen bij de uitvoering van de door Wortell verrichte installatiewerkzaamheden het gevolg zijn van de omstandigheid dat Klant diens verplichtingen als bedoeld in lid 1 van dit artikel niet, niet tijdig, of in onvoldoende mate ...
	56.3 Niet in de Overeenkomst(en) begrepen zijn hak- en breekwerkzaamheden, evenmin herstel in de oorspronkelijke bouwkundige toestand. Ter zake zal Klant Wortell voor enigerlei aansprakelijkheid vrijwaren. Door Klant verstrekte opdrachten voor meerwer...

	57 GARANTIE
	57.1 Wortell conformeert zich aan de (aanvullende) garantievoorwaarden en hierin opgenomen termijn op hardware van de fabrikant.
	57.2 Indien herstel naar het redelijk oordeel van Wortell niet mogelijk is, herstel te lang gaat duren of als aan herstel onevenredig hoge kosten zijn verbonden, is Wortell gerechtigd de hardware te vervangen door andere, soortgelijke maar niet noodza...
	57.3 Dataconversie die noodzakelijk is als gevolg van herstel of vervanging, valt buiten de garantie. Alle vervangen onderdelen worden eigendom van Wortell.
	57.4 De garantieverplichting vervalt indien fouten in de hardware of in de onderdelen geheel of gedeeltelijk het gevolg zijn van onjuist, onzorgvuldig of ondeskundig gebruik, van buiten komende oorzaken zoals brand- of waterschade, of indien Klant zon...
	57.5 Ieder ander of verdergaand beroep van Klant op non-conformiteit van de geleverde hardware dan het bepaalde in lid 2 van dit artikel is uitgesloten. Klant mag zich in ieder geval niet beroepen op de non-conformiteit van de geleverde hardware indie...
	57.6 Kosten van werkzaamheden en herstel buiten het kader van deze garantie zullen door Wortell in rekening worden gebracht conform haar gebruikelijke tarieven.
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